%7 M| sowEN  GURGL

VERMIETERAKADEMIE TIROL

GANZTAGESSEMINAR - ANMELDUNG

Termin: Dienstag, 06.10.2020 von 09:00 Uhr -17:00 Uhr

Wo: Gurgl Carat

Thema: EnglischRurs fiir leicht Fortgeschrittene (nicht fiir Anfanger geeignet)
Referent: Mag. Maria Kandolf-Kiihne

Kosten: Euro 75,00 pro Person inklusive Mittagessen und Kaffeepause
Anmeldeschluss: 22.09.2020

Frische dein Englisch auf!

Als Vermieter/in stehst du in Kontakt mit fremdsprachigen Gasten, die sich der
internationalen Kommunikationssprache Englisch bedienen. Im Rahmen dieses interaktiv-
lebendigen, ausschlieBlich praxisorientierten und auf deine speziellen Bediirfnisse
malgeschneiderten Seminares frischen wir deine Englisch Kenntnisse spielerisch auf. Bei
zahlreichen praktischen Ubungen gewinnst du mehr Sicherheit fiir die hiufigsten
Gesprachssituationen mit deinen Gasten.

Inhalt:

e tourismusspezifische Phrasen und Redewendungen zur Sicherstellung der
Kommunikation in den hdufigsten Gesprachssituationen (Rezeption, Small Talk,
Friihstlick, Apartment, Haus, Umgebung, Auskiinfte, Wegbeschreibungen, Gastekarte,
Empfehlungen fiir Ausfliige etc.)

« zahlreiche praktische Ubungen

o einfache Telefonate mit dem Gast

e Beantwortung einfacher E-Mails

Anmeldung Englischkurs am 06.10.2020 zum Preis von Euro 75, pro Person

Maximal 15 Teilnehmer méglich (Berilicksichtigung der Anmeldungen in der Reihenfolge des Eingangs)

Teilnehmer (Vorname/Nachname)

Betriebsname: Betriebsnummer:

Unterschrift

Anmeldungen per Fax +43 (0) 57200 301 oder per E-Mail an vermietercoach@oetztal.com
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