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UND VON REINEN UNTERKUNFTSLEISTUNGEN UBER DIE OTZTAL TOURISMUS
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GISA-Nummer: 29615117

1 Anwendungsbereich:

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") gelten fiir die Buchung von ,Pauschalreisen™
und von ,reinen Unterkunftsleistungen® tiber die Otztal Tourismus Incoming GmbH, sohin fiir
solche, die liber das Online-Buchungssystem durchgefliihrt werden, als auch solche, die in
anderer Weise (schriftlich, mindlich, per Telefax oder telefonisch) durchgefihrt werden.

Der Begriff der ,Pauschalreisen™ nach diesen AGB ist deckungsgleich mit jenem nach dem
Bundesgesetz Uber Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen (Pauschalreisegesetz, ,,PRG";
§ 2 Abs 2 PRG).

Die Buchung ,reiner Unterkunftsleistungen®™ erfolgt auBerhalb des Anwendungsbereiches des
PRG, weil hier ausschlieBlich eine Art von Reiseleistung (die [touristische] Unterbringung von
Personen) lber die Otztal Tourismus Incoming GmbH gebucht wird. Soweit die Buchung von
Pauschalreisen nach § 1 Abs 2 PRG vom Anwendungsbereich des PRG ausgenommen ist, sind
diese Reiseleistungen nach diesen AGB ebenso als ,reine Unterkunftsleistungen®™ zu qualifizieren.

Diese Geschéaftsbedingungen finden keine Anwendung, wenn Otztal Tourismus
(Tourismusverband; Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts) lediglich Reiseleistungen vermittelt; in
diesem Fall sind die ,Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir die Vermittlung von Reisen durch
Otztal Tourismus" anwendbar.

2 Vertragsverhiltnis zwischen der Otztal Tourismus Incoming GmbH und dem
Gast:

2.1 Otztal Tourismus Incoming GmbH als Veranstalter:

Bei Pauschalreisen und bei der Buchung reiner Unterkunftsleistungen, die von der Otztal
Tourismus Incoming GmbH als Veranstalter gestellt werden, gibt der Gast seine Buchung direkt
gegentiber der Otztal Tourismus Incoming GmbH ab.

2.2 Zustandekommen des Vertrages:

Die buchende Person muss mindestens 18 Jahre alt sein und versichert ausdricklich,
bevollmachtigt zu sein, flr die in der Buchung angegebenen (weiteren) Reiseteilnehmer
einzuschreiten. Das Vertragsverhéltnis zwischen dem Gast und der Otztal Tourismus Incoming
GmbH kommt wie folgt zustande:
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- Buchung iiber die Homepage von Otztal Tourismus oder der Otztal Tourismus Incoming
GmbH:
Um im Bestellvorgang auf der Homepage jeweils fortzufahren, ist der Gast verpflichtet,
samtliche Pflichtfelder vollstdndig wahrheitsgemaB auszufillen. Etwaige Eingabefehler
durch den Gast gehen zu dessen Lasten. Vonseiten der Otztal Tourismus Incoming GmbH
wird nur Uberprift, ob alle Pflichtfelder ausgefiillt sind, eine inhaltliche Prifung in Bezug
auf Eingabefehler findet nicht statt. Mit dem Absenden der Buchung Uber die Homepage
(mittels Klick auf ,zahlungspflichtig buchen"“) unterbreitet der Gast der Otztal Tourismus
Incoming GmbH das Angebot zum Abschluss eines Vertrages. An dieses Angebot ist der
Gast flr 3 Werktage gebunden. Der Vertrag kommt sodann durch schriftliche
Buchungsbestéatigung (zB per E-Mail) durch die Otztal Tourismus Incoming GmbH
zustande.

- Buchung per E-Mail:
Erfolgt die Buchung per E-Mail, so erhalt der Gast eine unverbindliche Reisevorschau der
Otztal Tourismus Incoming GmbH. Méchte der Gast eine Buchung vornehmen, so kann er
durch entsprechende Willenserkldrung gegeniiber der Otztal Tourismus Incoming GmbH
ein Angebot unterbreiten. An dieses ist der Gast - sofern nicht abweichendes angegeben
ist — fiir 3 Werktage gebunden. Innerhalb offener Bindungsfrist kann die Otztal Tourismus
Incoming GmbH den Reisevertrag mittels ausdricklicher schriftlicher Nachricht (zB E-Mail)
rechtsverbindlich abschlieBen (Buchungsbestatigung). Der Reisevertrag wird erst durch
die Buchungsbestatigung der Otztal Tourismus Incoming GmbH abgeschlossen.

- Buchung uUber sonstige Wege:
Der Vertragsabschluss folgt den allgemeinen gesetzlichen Grundsatzen.

2.3 Anwendbarkeit der Allgemeinen Reisebedingungen (ARB 1992):

Neben den individuellen Vereinbarungen mit dem Gast finden auf das Vertragsverhaltnis
zwischen der Otztal Tourismus Incoming GmbH und dem Gast die vorliegenden AGB sowie auch
die vom Fachverband der Reisebiiros im Einvernehmen mit dem Reisebliro-Ausschuss des
Konsumentenpolitischen Beirates empfohlenen Allgemeinen Reisebedingungen (ARB 1992) in der
Fassung der Anpassung an die Novelle zum Konsumentenschutzgesetz BGBI. 247/93 und an das
Gewahrleistungsrechts-Anderungsgesetz, BGBI. I Nr. 48/2001, Anwendung. Die ARB 1992 sind
unter nachstehendem Link abrufbar www.incoming.oetztal.com.

Die Geltung der ARB 1992 wird insoweit nur teilweise anerkannt, als sich aus der
Individualvereinbarung oder aus den vorliegenden AGB Abweichungen ergeben. Insoweit (bei
inhaltlichen Abweichungen) geht die Individualvereinbarung den sonstigen Vertragsbestandteilen
vor und genieBen die vorliegenden AGB Vorrang vor den ARB 1992. Die wichtigsten
Abweichungen der AGB von den ARB 1992 werden jeweils gesondert dargestellt.

2.4 Vertragsinhalte

Gegenstand des Vertrages ist die Bereitstellung von Reiseleistungen (insbesondere Unterkunft
und sonstige touristische Leistungen) durch die Otztal Tourismus Incoming GmbH, wobei diese
verschiedene Erflillungsgehilfen beizieht.

Besondere Vorgaben des Gastes werden nur Vertragsbestandteil, wenn diese im
Buchungsprozess angegeben und von der Otztal Tourismus Incoming GmbH ausdriicklich
angenommen werden.

Der Gast hat sich mit der geltenden Hausordnung des Beherbergers vertraut zu machen und
diese einzuhalten. Dies betrifft etwa die Mdglichkeit der Mitnahme von Tieren in den
Beherbergungsbetrieb.
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3 Erbringung von Reiseleistungen und Vertreter vor Ort:
3.1. Reiseveranstalterin

Far die Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen werden verschiedene
Erfillungsgehilfen herangezogen. Dennoch ist die Otztal Tourismus Incoming GmbH als
Veranstalterin fur die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Pauschalreisevertrag vorgesehenen
Reiseleistungen verantwortlich.

3.2. Probleme/Beschwerden im Zusammenhang mit der Reise

Befindet sich ein Gast wahrend der Reise in Schwierigkeiten, ist die Otztal Tourismus Incoming
GmbH verpflichtet und bereit, diesem unverziiglich und in angemessener Weise Beistand zu
leisten. Dies kann insbesondere durch die Bereitstellung geeigneter Informationen lber
Gesundheitsdienste, Behdrden vor Ort und konsularischen Beistand sowie durch Unterstiitzung
bei der Herstellung von Fernkommunikationsverbindungen und bei der Suche nach
Ersatzreisearrangements erfolgen. Die Otztal Tourismus Incoming GmbH kann fiir ihren Beistand
eine angemessene Verglitung verlangen, wenn die Schwierigkeiten des Gastes vorsatzlich oder
fahrlassig selbst herbeigefiihrt wurden. Diese Vergltung darf die tatsachlich entstandenen
Kosten nicht Uberschreiten.

Sollte sich der Gast in Schwierigkeiten befinden oder sich lber eine Vertragswidrigkeit
beschweren wollen, so kann er sich direkt an die Otztal Tourismus Incoming GmbH, welche in
unmittelbarer Ndhe zum Reiseziel anséssig ist, wenden. Die Kontaktdaten der Otztal Tourismus
Incoming GmbH finden sich ganz oben in diesem Dokument.

4 Preise und Zahlung:

Die beim Buchungsangebot angefiihrten Preise verstehen sich in Euro (€), inklusive
Umsatzsteuer. Sonstige Kosten und Nebengebihren werden gesondert ausgewiesen. Dies betrifft
insbesondere die vom Gast unmittelbar und gesondert beim Beherberger abzufiihrenden
Ortstaxen.

Sofern nicht Abweichendes vereinbart wird, hat der Gast innerhalb von 10 Tagen nach Abschluss
der Buchung, jedoch friihestens 11 Monate vor dem vereinbarten Ende der Reise, eine Anzahlung
in der H6he von 20 % des Gesamtpreises zu leisten.

Der Restbetrag ist vom Gast - sofern nicht Abweichendes vereinbart wird — 14 Tage vor Antritt
der Reise zur Zahlung fallig.

Die Zahlungen kénnen ausschlieBlich per Bankliberweisung geleistet werden.
5 Leistungsstérungen:

Im Falle von Leistungsstérungen kommen die Regelungen der ARB 1992 sowie die gesetzlichen
Regelungen zur Anwendung.

Hinweis: Der Gast hat der Otztal Tourismus Incoming GmbH jede Vertragswidrigkeit, die er
wahrend der Erbringung der im Pauschalreisevertrag vereinbarten Reiseleistungen wahrnimmt,
unter Berlicksichtigung der jeweiligen Umstande unverziiglich mitzuteilen. Sollte die
Mangelanzeige nicht (zeitgerecht) erfolgen, so kann dies dem Gast als Mitverschulden
angerechnet werden.
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AuBer bei Vorsatz und grober Fahrléssigkeit haftet die Otztal Tourismus Incoming GmbH nicht
fir Schaden an Gegenstanden, welche Ublicherweise nicht auf Reisen mitgenommen werden.
Dies gilt nicht, sofern die Otztal Tourismus Incoming GmbH diese Gegensténde gesondert in
Verwahrung genommen hat. Dem Gast wird daher empfohlen, keine Gegensténde besonderen
Werts mitzunehmen und die mitgenommenen Gegenstéande ordnungsgemaB zu verwahren.

Der Gast haftet gegeniiber der Otztal Tourismus Incoming GmbH oder dem Beherberger fir
jeglichen Schaden, den er oder sonstige Personen, die mit Wissen und Willen des Gastes
Leistungen der Otztal Tourismus Incoming GmbH oder des Beherbergers entgegennehmen,
schuldhaft verursachen.

6 Anderungen des Vertrages:
6.1 Preisanderungen (Abweichung von Abschnitt B., Punkt 8.1 der ARB 1992):

Bei der Buchung von Pauschalreisen behélt sich die Otztal Tourismus Incoming GmbH im Sinne
des § 8 PRG sowie unter Anwendung des Abschnitts B, Punkt 8.1 der ARB 1992 (etwa bei
Anderung des Preises fiir die Personenbeférderung) die Erhéhung von Preisen vor.
Preisanderungen zu Gunsten des Gastes fiihren im Sinne dieser Regelungen auch zu einer
Verminderung des Reisepreises. Die Anderung des Reisepreises erfolgt durch eine relative
Anpassung der Entgelte fir die jeweils betroffenen Leistungen. Wenn die Preiserhéhung 8 % des
Reisepreises libersteigt, so kann der Gast nach § 9 Abs 2-5 PRG innerhalb einer von der Otztal
Tourismus Incoming GmbH festgelegten angemessenen Frist der vorgeschlagenen Anderung
zustimmen oder vom Vertrag ohne Zahlung einer Entschadigung zurlicktreten.

Bei der Buchung reiner Unterkunftsleistungen kommt dieser Punkt 6.1. sowie Abschnitt B., Punkt
8.1 der ARB 1992 nicht zur Anwendung.

6.2 Sonstige Anderungen (fallweise Abweichung von Abschnitt B., Punkt 8.2 der ARB 1992):

Bei der Buchung von Pauschalreisen ist die Otztal Tourismus Incoming GmbH dariiber hinaus im
Sinne des § 9 Abs 1 PRG auch zu sonstigen lediglich unerheblichen Vertragsénderungen sowie zu
Vertragsdanderungen nach § 9 Abs 2-5 PRG berechtigt. Uber derartige Anderungen wird der Gast
entsprechend in Kenntnis gesetzt.

Bei der Buchung von Pauschalreisen kommt Abschnitt B., Punkt 8.2 der ARB 1992 nicht zur
Anwendung.

Auch bei der Buchung reiner Unterkunftsleistungen ist die Otztal Tourismus Incoming GmbH zu
sonstigen lediglich unerheblichen oder fiir den Gast vorteilhaften Vertragséanderungen berechtigt.
Ansonsten gilt bei der Buchung reiner Unterkunftsleistungen Abschnitt B., Punkt 8.2 der ARB
1992. Uber Vertragsanderungen wird der Gast entsprechend in Kenntnis gesetzt.

6.3 Ubertragungsrecht des Gastes:

Bei der Buchung von Pauschalreisen (nicht jedoch bei der Buchung reiner Unterkunftsleistungen)
hat der Gast gemaB § 7 Abs 1 PRG das Recht, den Pauschalreisevertrag auf eine andere Person,
die alle Vertragsbedingungen erfillt, zu Gbertragen.

Die Otztal Tourismus Incoming GmbH ist innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn auf
einem dauerhaften Datentrdger lber die Ubertragung des Vertrages in Kenntnis zu setzen. Im
Falle einer Ubertragung haften der Ubertréger und die Person, auf die der Vertrag iibertragen
wird, als Gesamtschuldner fir den noch ausstehenden Betrag des Reisepreises, die durch die
Ubertragung entstehenden zusétzlichen Gebiihren, Entgelte und fiir sonstige Kosten.
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Abschnitt B., Punkt 2 der ARB 1992 wird nicht anerkannt.
7 Hotelkategorien:

Die Hotelklassifizierung beruht auf einer Prifung der Beherbergungsunterkunft vom Fachverband
Hotellerie der Wirtschaftskammer Osterreich.

8 Datenschutz:

Der Gast nimmt zur Kenntnis, dass die von ihm eingegebenen Daten, ausschlieBlich soweit dies
flr die Durchfiihrung der Buchung erforderlich ist (Art 6 Abs 1 lit b Datenschutz-
Grundverordnung), verarbeitet werden. Die Daten werden nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten geldscht. Die gesetzlichen Datenschutzregelungen werden von der Otztal
Tourismus Incoming GmbH eingehalten. Der Gast hat nach der Datenschutz-Grundverordnung
ein Recht auf Auskunft Gber die betreffenden personenbezogenen Daten, auf Berichtigung,
Léschung oder auf Einschrankung der Verarbeitung der betreffenden personenbezogenen Daten
sowie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung der betreffenden personenbezogenen Daten
und ein Recht auf Datenilibertragbarkeit. Wegen einer behaupteten Verletzung von
Datenschutzregelungen hat der Gast unter Umstanden ein Recht auf Beschwerde bei der
Datenschutzbehdrde.

Nahere Informationen zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten finden Sie in unserer
Datenschutzerklarung (http://incoming.oetztal.com/datenschutzrichtlinien).

9 Riicktrittsrechte, Vertragsauflosung (Abweichung von Abschnitt B., Punkt 7.1
der ARB 1992):

Der Gast hat vor Reiseantritt das Recht, jederzeit, ohne Angabe von Griinden vom Reisevertrag
zurickzutreten. Sofern nicht § 9 Abs 2 PRG greift (entschadigungsloser Vertragsricktritt bei
Pauschalreisen), hat der Gast je nach Zeitpunkt des Einlangens der Ricktrittserklarung bei der
Otztal Tourismus Incoming GmbH nachfolgende Entschadigungspauschalen zu leisten:

- bis zum 60. Tag vor dem Reiseantritt: keine Stornogebiihren

- ab dem 59. Tag bis zum 30. Tag vor dem Reiseantritt: 50 % des Gesamtpreises der
Pauschalreise bzw (bei der Buchung reiner Unterkunftsleistungen) des Reisepreises;
- ab dem 29. Tag bis zum 8. Tag vor dem Reiseantritt: 70 % des Gesamtpreises der
Pauschalreise bzw (bei der Buchung reiner Unterkunftsleistungen) des Reisepreises;

- ab dem 7. Tag vor dem Reiseantritt: 85 % des Gesamtpreises der Pauschalreise bzw (bei der
Buchung reiner Unterkunftsleistungen) des Reisepreises.

bis zum 60. Tag vor
Reiseantritt

59. Tag bis zum 30.
Tag vor Reiseantritt

29. Tag bis zum 8.
Tag vor Reiseantritt

Ab dem 7. Tag vor
Reiseantritt

keine

50 %

70 %

85 %

Stornogebiihren

Bei Nichtantritt der Reise ohne zeitgerechte (mindestens 3 Tage vor vertragsgemaBem
Reisebeginn) vorhergehende Information der Otztal Tourismus Incoming GmbH durch den Gast
(,No Show") ist eine pauschale Entschadigung in Hohe von 90 % des Gesamtpreises der
Pauschalreise bzw (bei der Buchung reiner Unterkunftsleistungen) des Reisepreises zu bezahlen.

Reist der Gast vorzeitig ab, so bleibt die Otztal Tourismus Incoming GmbH berechtigt, das volle
vereinbarte Entgelt zu verlangen. Die Otztal Tourismus Incoming GmbH wird jedoch in Abzug
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bringen, was sie sich infolge der Nichtinanspruchnahme der Leistungen erspart oder was sie
durch anderweitige Vermietung der bestellten Rdume erhalten hat. Eine Ersparnis liegt nur dann
vor, wenn der jeweilige Beherbergungsbetrieb im Zeitpunkt der vom Gast bestellten
Raumlichkeiten vollstéandig ausgelastet ist und die Raumlichkeit auf Grund der Stornierung des
Gastes an weitere Gaste vermietet werden kann. Die Beweislast der Ersparnis tragt der Gast.

Abschnitt B., Punkt 7.1 der ARB 1992 (,Rlcktritt des Kunden vor Antritt der Reise™) wird nicht
anerkannt.

Fir die von der Otztal Tourismus Incoming GmbH veranstalteten Pauschalreisen und die Buchung
reiner Unterkunftsleistungen besteht kein Ricktrittsrecht nach dem FAGG (§ 1 Abs 2 Z 8, § 18
Abs 1 Z 10 FAGG).

Sofern in den Buchungsunterlagen eine Mindestteilnehmerzahl angegeben ist, behélt sich die
Otztal Tourismus Incoming GmbH bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl vor, die Reise bis
zu 7 Tage (bei Reisen bis zu sechs Tagen) bzw 20 Tage (bei Reisen ab sieben Tagen) vor
Reiseantritt abzusagen.

Neben den Ricktrittsrechten nach den ARB 1992 sowie nach dem PRG kann die Otztal Tourismus
Incoming GmbH auch vom Reisevertrag unter Setzung einer angemessenen Nachfrist (bei
kurzfristigen Buchungen aber ohne Setzung einer Nachfrist) zuricktreten, wenn der Gast mit der
Anzahlung oder einer sonstigen falligen Zahlung in Verzug gerat.

Die Otztal Tourismus Incoming GmbH ist berechtigt, den Pauschalreisevertrag mit sofortiger
Wirkung aufzulésen, wenn der Gast von den liberlassenen Raumlichkeiten einen erheblich
nachteiligen Gebrauch macht oder durch sein riicksichtsloses, anstdéBiges oder sonst grob
ungehoriges Verhalten den Gbrigen Gasten oder dem Eigentimer gegenlber das
Zusammenwohnen verleidet oder wenn der Gast von einer ansteckenden Krankheit befallen wird.
In diesem Fall kann der Gast keinen Ersatz flir sodann nicht mehr konsumierbare Leistungen aus
dem urspringlichen Pauschalreisevertrag verlangen.

10 Pass- und Visumerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalitdten
(Abweichung von Abschnitt A., Punkt 2.1 der ARB 1992):

Staatsangehorige der EU-Staaten, der EWR-Staaten und der Schweiz bendétigen fir die Einreise
in die Republik Osterreich kein Visum (Reisedokumente sind jedoch mitzufiihren). Alle anderen
Staatsangehdrigen unterliegen bei der Einreise in den Schengenraum bzw. ins Bundesgebiet
Osterreich grundséatzlich der Visumspflicht. Fiir Besuchsaufenthalte (ohne Erwerbstéatigkeit) bis zu
90 Tage je Zeitraum von 180 Tagen bendétigen diese Personen daher ein Schengenvisum. Von
dieser Visumspflicht sind wiederum Staatsangehdrige von gewissen Landern befreit. Nahere
Informationen zu den besonderen Pass- und Visumerfordernissen sowie zu erforderlichen
gesundheitspolizeilichen Formalitaten erhalten Sie unter anderem beim Bundesministerium fir
Europa, Integration und AuBeres (https://www.bmeia.gv.at/). Nach den dort aktuell abrufbaren
Angaben soll ein Visum-Antrag frihestens 3 Monate und spatestens 3 Wochen vor Reiseantritt
gestellt werden.

Der Gast ist fiir die Einhaltung samtlicher Pass-, Visa-, Zoll- und Devisenvorschriften sowie
samtlicher gesundheitspolizeilicher Formalitdten selbst verantwortlich.

11 Reiseversicherung:

Die Otztal Tourismus Incoming GmbH bietet selbst keine Reiseversicherung an. Der Abschluss
einer Reiseversicherung wird empfohlen.
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12 Insolvenzabsicherung:

Die Insolvenzabsicherung der Otztal Tourismus Incoming GmbH erfolgt mittels Bankgarantie des
Otztal Tourismus (Tourismusverband; Kérperschaft des éffentlichen Rechts), Achweg 54, 6450
Sélden, +43 (0) 57200 0, info@oetztal.com. Die Prifung und Abwicklung der Anspriiche des
Gastes entsprechend der PRV und der Abwicklungsvereinbarung erfolgt durch die Europaische
Reiseversicherung AG, KratochwjlestraBe 4, 1220 Wien, +43 (0) 1 317 25 00,
info@europaeische.at. Der Gast hat sich innerhalb von 8 Wochen an den Abwickler zu wenden,
wenn Leistungen aufgrund der Insolvenz der Otztal Tourismus Incoming GmbH verweigert
werden. Details zur Reiseleistungsausiibungsberechtigung der Otztal Tourismus Incoming GmbH
sind unter https://www.gisa.gv.at/abfrage unter der GISA-Zahl 29615117 abrufbar.

13 Streitbeilegung:

Wenn mit einem Verbraucher in einer Streitigkeit keine Einigung erzielt werden kann, so geben
wir als zustandige staatlich anerkannte Schlichtungsstelle im Sinne des AStG (Alternative-
Streitbeilegung-Gesetz) die Schlichtung flir Verbrauchergeschafte
http://verbraucherschlichtung.or.at/) bekannt. Die Europdische Kommission stellt auBerdem eine
Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die unter http://ec.europa.eu/consumers/odr
abrufbar ist. Die Otztal Tourismus Incoming GmbH nimmt aber grundsatzlich nicht an
auBergerichtlichen Verfahren zur Streitbeilegung teil. Auch interne Beschwerdeverfahren
kommen nicht zur Anwendung. Bei Anregungen oder Beschwerden wenden Sie sich bitte an
incoming@oetztal.com.

Soélden, am 24. Mai 2019
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